Madry wybér odpowiedniej opieki, od razu

Darmowe aplikacje telefoniczne NHS dla pacjentow iopiekunéw

gwarantujgce, ze Panstwo i Panstwa rodziny otrzymajg odpowiednig
opieke, od razu.

.......

Aplikacja wyszukiwania ustug NHS Service Finder pomoze
Panstwu w znalezieniu najblizszej i najstosowniejszej
pomocy medycznej, bez wzgledu na to, gdzie sie
Panstwo znajdujg. W celu pobrania swojej lokalnej wersiji,

wystarczy wyszukac¢ ‘NHS service finder’ w sklepie z
aplikacjami.

Aplikacja NHS HAND:I oferuje porady i wsparcie rodzicom
oraz opiekunom sprawujgcym opieke nad chorym

S\, ?W dzieckiem. Zawiera proste wskazowki dotyczace tego,
|~ co nalezy uczynic¢ oraz z kim sie skontaktowac, oraz

) jak samodzielnie mozna zbada¢ powszechne choroby

dzieciece. Nalezy wyszukac¢ ‘HANDIApp’ w sklepie z
aplikacjami.

# Download on the . GET ITON
[ ¢ App Store

# Google Play

Jesli pragng Panstwo uzyskac kopie niniejszej broszurki lub kopie w innych
formatach lub wersjach jezykowych, prosimy zadzwoni¢ pod numer 0117
900 2549

Przygotowano przez zespoty ds. kontraktacji $wiadczen medycznych Bristol,
North Somerset and South Gloucestershire Clinical Commissioning Groups
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Witamy

Czy wiadomo Panstwu,

ze ok. jeden na czterech
mieszkancow, ktérzy udajg
sie na pogotowie ratunkowe
mogliby otrzymac¢ wymagang
opieke duzo szybciej ze strony
swojego lekarza rodzinnego
lub innego osrodka stuzby
zdrowia?

Podobnie jest z wieloma
osobami, ktére udajg sie do
lekarza rodzinnego skarzgc sie
na nieznaczne dolegliwosci,

a ktore mogtyby uzyskac

tg samg porade lub opieke
odwiedzajgc po prostu lokalng
apteke.

Kiedy doznalismy urazu lub
czujemy sie chorzy, wybranie
odpowiedniej opieki od razu
moze zaoszczedzi¢ nam wiele
czasu i wysitku i jednoczesnie
zagwarantowac, ze w miare
jak najszybciej uzyskamy
potrzebne nam leczenie.

Przynosi to rowniez korzysci
stuzbie zdrowia NHS,
poniewaz dodatkowo nie
obcigza juz i tak silnie
zapracowanego personelu
oraz w najlepszy sposob
wykorzystuje szeroki zakres
zasobow stuzby zdrowia.

Uzyskaj odpowiednia opieke, od razu

Niniejsza broszurka informacyjna pozwoli Panstwu uzyskac
odpowiednig opieke,od razu. Informacje zawarte w niniejszej
broszurce sg aktualne, dotyczg szerokiego zakresu lokalnych
ustug stuzby zdrowia NHS, poczgwszy od aptek, a skonczywszy

na oddziatach drobnych obrazen.

Czy wymagajg Panstwo dalszej porady?
Prosimy dzwoni¢ pod numer NHS 111, bezptatnie, o jakiejkolwiek

porze w dzien lub nocy.

Prosimy odwiedzi¢ strone internetowg lokalnej stuzby

zdrowia NHS pod adresem:

www.southgloucestershireccg.nhs.uk/rightcarefirsttime

www.bristolccg.nhs.uk/rightcarefirsttime

www.northsomersetccg.nhs.uk/rightcarefirsttime

Prosimy pobra¢ aplikacje wyszukiwania lokalnych ustug stuzby
zdrowia NHS. Wiecej szczegdtéw znajduje sie na ostatniej stronie.

Znajdz swoj najblizszy Oddziat Pogotowia
Ratunkowego

Szpitalny Oddziat Ratunkowy i Oddziat Drobnych Obrazen
Southmead Gate 35, Level 0, Budynek Brunel, Southmead Hospital,
Southmead Road, Westbury-on-Trym, Bristol, BS10 5NB.

Nr telefonu: 0117 4145100 lub 0117 4145101.

Otwarty 24 godziny, przez siedem dni w tygodniu, w tym w Swieta
publiczne.

Oddziat Pogotowia Ratunkowego przy szpitalu Weston General
Hospital Grange Road, Uphill, BS23 4TQ.

Nr telefonu: 01934 636363

Otwarty w godzinach od 8:00-22:00, przez siedem dni w tygodniu, w
tym w Swieta publiczne. (W celu aktualizacji dotyczgcych
tymczasowego zamkniecia nocg oddziatu pogotowia ratunkowego
prosimy odwiedzi¢ strone internetowg www.waht.nhs.uk/AandE)

Oddziat Pogotowia Ratunkowego przy szpitalu Bristol Royal Infi
rmary Upper Maudlin Street, Bristol BS2 8HW.

Nr telefonu: 0117 923 0000

Otwarty 24 godziny, przez siedem dni w tygodniu, w tym w Swieta
publiczne.

Oddziat Pogotowia Ratunkowego przy szpitalu dzieciecym
Bristol Royal Hospital for Children

Paul O’'Gorman Building, Upper Maudlin Street, Bristol BS2 8BJ. Nr
telefonu: 0117 923 0000

Otwarty 24 godziny, przez siedem dni w tygodniu, w tym w $wieta
publiczne. Dla dzieci, ktore nie ukonczyty 16-go roku zycia.

Oddziat Pogotowia Ratunkowego przy szpitalu okulistycznym
Bristol Eye Hospital Lower Maudlin Street, Bristol BS1 2LX.

Nr telefonu: 0117 342 4613

Otwarty w godzinach od 8:30-16:30, przez siedem dni w tygodniu. W
przypadku nagtych wypadkdéw okulistycznych poza godzinami
otwarcia, nalezy skontaktowac sie ze swoim najblizszym oddziatem
pogotowia ratunkowego. Przed przybyciem prosimy zadzwonlc

Infolinia jest czynna od 9:00-16:00, pon-pig @&a
nie. Right care

First time




Oddzialy Pogotowia Ratunkowego

Oddziaty pogotowia pogotowie ratunkowe. Niemnie;j
ratunkowego i numer jednak, jesli pacjent jest zbyt
999 udzielajg pomocy w chory, na przyktad zemdlat lub
powaznych i zagrazajgcych nie oddycha, nalezy zadzwonié
zyciu nagtych wypadkach. pod numer 999 w celu

Jesli jest sie w stanie, wezwania karetki pogotowia.
nalezy samemu udac sie na

Pogotowie ratunkowe udziela pomocy w powaznych i

zagrazajacych zyciu nagtych przypadkach, takich jak:

= utrata przytomnosci

= ostre zaburzenia $wiadomosci lub ataki, ktére nie
ustepuja

= Ciggty, bardzo silny bél w klatce piersiowej

= trudnosci z oddychaniem

= powazne krwawienie, ktorego nie jest sie w stanie
zatrzymacd

= powazne reakcje alergiczne
= powazne oparzenia lub poparzenia.

Na pogotowiu ratunkowym pierwszenstwa udziela sie pacjentom,
ktérzy sg w najgorszym stanie zdrowotnym. Oznacza to, ze jesli
udadzg sie Panstwo na pogotowie z drobnym obrazeniem lub
nieznaczng chorobg, by¢ moze bedg musieli Panstwo czekac
przez kilka godzin zanim zobaczy Was lekarz. Mogg Panstwo
zostac takze skierowani, na przyktad do lekarza rodzinnego,
przychodni niewymagajgcej wczesniejszej rejestracji (tzw, walk-
in) lub na oddziat drobnych obrazeh.

Jesli nie sg Panstwo pewni, czy jest to nagty wypadek, prosimy
najpierw zadzwoni¢ pod numer 111 w celu upewnienia sie, ze
otrzymajg Panstwo odpowiednig opieke, od razu.
CZY WIEDZIELI PANSTWO?Jesli udadzg sie Panstwo na pogotowie
ratunkowe z drobnym obrazeniem lub nieznaczng chorobg,mogg

Panstwo zosta¢ skierowani do innych przychodni.

Samoopieka

Samoopieka jest idealnym niezbedne leki, ktére zawsze sie
rozwigzaniem, jesli stan przydajg w domu, na przyktad
chorobowy pozwala na leczenie paracetamol — prosimy zapyta¢
w domu — w gruncie rzeczy, dom  farmaceute o porade odnosnie
jest najlepszym miejscem, w wyposazania domowej apteczki.

ktorym mozna pozostac. Jesli jest sig chorym, a w domu

Podczas powrotu do zdrowia z brakuje tych lekéw, najlepiej
nieznacznych chordb stanowi poprosi¢ znajomg osobe, cztonka
wypoczynek oraz spozywanie rodziny lub opiekuna, aby zakupit
sporej ilosci napojow. Przed dla Panstwa dane lekarstwo.
czasem mozna zakupic

Czy wymagaja Panstwo porady?

» Oferowany przez NHS Choices kontroler symptoméw moze
pomoc Panstwu w zidentyfikowaniu choroby i uzyskaniu
informaciji odnosnie dalszych krokéw — patrz www.nhs.uk

= Jesli opiekujg sie Panstwo chorym dzieckiem, prosimy
skorzystac z aplikacji telefonicznej NHS HANDiw celu
uzyskania informacji na temat powszechnych choréb
dzieciecych. Aplikacje mozna bezptatnie pobrac na telefony
Apple i Android (wiecej informacji znajduje sie na ostatniej
stronie).

» Prosimy odwiedzi¢ strone internetowg www.nhs.uk/staywell
w celu uzyskania porad odnosnie zapobiegania chorobom
w okresie zimowym.

Zachowaj zdrowie

Najlepszym sposobem na uniknigcie zachorowania jest
zachowanie jak najlepszego zdrowia. Nalezy zdrowo sie
odzywiac¢, zachowac¢ aktywnosc¢ fizyczng oraz przyjgé
szczepienie przeciw grypie, jesli Panstwo moga. Szczepienie
jest bezptatne dla oséb, ktore ukonczyty 65-ty rok zycia, kobiet
ciezarnych lub oséb cierpigcych na dtugotrwatg chorobe.
Szczepienie przeciw grypie podawane za pomocg spray’u do
nosa jest rowniez dostepne dla dzieci — wiecej informacji mozna
uzyska¢ w przychodni lekarza rodzinnego.



Apteki

Panstwa lokalny farmaceuta
jest ekspertem w zakresie
opieki zdrowotne;j.

Farmaceuci udzielajg poufnej,
profesjonalnej porady oraz
pomocy w leczeniu szerokiego

zakresu powszechnych chorob.

Farmaceuta moze
takze pomoc Panstwu

Farmaceuci moga:

w zadecydowaniu, czy
nalezy udac sie do lekarza
rodzinnego, badz tez innego
oddziatu stuzby zdrowia.

Nie ma potrzeby ustalania
terminéw wizyt, a wiele

aptek posiada oddzielne
pomieszczenia konsultacyjne.

= wydac leki przepisane na recepcie

» wydac leki z powtarzajgcej sie recepty bez koniecznosci
sktadania wizyty u lekarza rodzinnego

= udzieli¢ porady odnosnie leczenia powszechnych
schorzen, takich jak kaszel czy przeziebienie

» udzieli¢ porady odnosnie zdrowia seksualnego i srodkéw

antykoncepcyjnych

» zasugerowac sposoby leczenia nieznacznych chorob,
takich jak wszawica lub grzybica stop.

Farmaceuci mogg takze wydaé bezptatne leki antykoncepcyjne,

w tym antykoncepcje awaryjnag.

Wiele aptek pozostaje otwartych do péznych godzin w
weekendy, a w Swieta publiczne zawsze jest otwartych kilka
aptek. Prosimy odwiedzi¢ strone internetowg lokalnej stuzby
zdrowia NHS w celu sprawdzenia godzin otwarcia (patrz strona
wewnetrzna przedniej oktadki) lub w kazdej chwili zadzwoni¢ pod

numer NHS 111.

Znajdz swdj najblizszy Oddziat Drobnych Obrazen
Oddziat Drobnych Obrazen Southmead

Oddziat drobnych obrazen w szpitalu Southmead znajduje sie
wewnatrz szpitalnego oddziatu ratunkowego. Patrz Oddziaty
Pogotowia Ratunkowego (nastepna strona) w celu uzyskania
szczegotow.

Oddziat Drobnych Obrazen Yate

West Gate Centre, 21 West Walk, Yate, BS37 4AX.

Nr telefonu: 01454 315 355

Otwarty przez siedem dni w tygodniu, w tym w Swieta publiczne. pon-
pig 8:30-19:30, sob-nie 10:00-13:30

Przeswietlenia rentgenowskie wykonywane sg od pon-pig w
godzinach od 8:30-16:30.

Oddziat Drobnych Obrazen Clevedon

Clevedon Community Hospital, Old Street, Clevedon,

North Somerset, BS21 6BS.

Nr telefonu: 01275 546852

Otwarty przez siedem dni w tygodniu, od 8:00-21:00.
Przeswietlenia rentgenowskie wykonywane sg w godzinach od
9:00-12:00 i 14:00-16:-00, tylko od poniedziatku do pigtku.

Centrum Nagtej Pomocy Medycznej South Bristol

South Bristol NHS Community Hospital, Hengrove Promenade,
Hengrove, Whitchurch Lane, Bristol BS14 ODE.

Kod do nawigacji satelitarnej: BS14 0DB.

Nr telefonu: 0117 342 9692

Otwarty przez siedem dni w tygodniu, od 8:00-20:00.

Przeswietlenia rentgenowskie wykonywane sg dla pacjentow, ktorzy
ukonczyli 2-gi rok zycia.

Pomoc w zakresie drobnych obrazen oferowana w
przychodniach lekarzy rodzinnych w South Gloucestershire
Przychodnie w South Gloucestershire rowniez oferujg pomoc w
zakresie drobnych obrazen dla zarejestrowanych pacjentéw. Ustuga
ta jest dostepna w normalnych godzinach otwarcia przychodni od
poniedziatku do pigtku. W celu skorzystania z tej ustugi nalezy

zadzwoni¢ do przychodni i umowic termin wizyty.



Oddziaty Drobnych Obrazen

Oddziaty drobnych obrazen zagrazajgce zyciu. Pomoc
oferujg pomoc w przypadku oferowana jest zaréwno
doznanych obrazen dzieciom, jak i osobom
wymagajgcych nagtej opieki, dorostym.

ale ktore nie sg krytyczne lub

Oddziaty drobnych obrazen oferujg pomoc w
zakresie:
= zwichnie¢, naciggnie¢, przeciec oraz otaré

= urazdw ragk, stop oraz nég

= ukgszen, nieznacznych oparzen lub poparzen
= zlamanych kosci

= nieznacznych urazéw gtowy

= probleméw z oczami, np. zadrapan lub obecnosci
obcych ciat w oku

Oddziaty te znajdujg sie w dogodnych lokalizacjach i duzo
szybciej mozna zobaczy¢ sie z lekarzem niz na pogotowiu
ratunkowym. Jesli Panstwa stan zdrowia nie jest na tyle
powazny, aby poddac go leczeniu na pogotowiu ratunkowym,
wiele oddziatdw pogotowia ratunkowego de facto skieruje
Panstwa do najblizszej przychodni niewymagajgcej
wczesniejszej rejestracji lub do oddziatu drobnych obrazen — jesli
udadzg sie tam Panstwo bezposrednio, zaoszczedzicie sobie
wiele czasu.

Wiekszos¢ oddziatow drobnych obrazen pozostaje otwartych
przez wiele godzin. Nie trzeba ustalac¢ terminu wizyty i zostanie
sie zbadanym przez personel pielegniarski w przyjemnym i
spokojnym otoczeniu.

CZY WIEDZIELI PANSTWO? Czas oczekiwania w oddziatach

drobnych obrazen bywa znacznie krotszy niz na pogotowiu
ratunkowym.

Przychodnie lekarza rodzinnego

Prosimy skontaktowac sie Wiele przychodni pozostaje

ze swoim lokalnym lekarzem dtugo otwartych, od wczesnych
rodzinnym w celu uzyskania godzin porannych po p6zne
pomocy w zakresie obrazen lub  godziny wieczorne oraz w
powszechnych choréb, ktdére nie  soboty, a takze oferuje awaryjne
ustepuja. wizyty w nagtych przypadkach.

Lekarze rodzinni, u ktorych
wizyty nalezy przed czasem
ustali¢, oferujg wiele ustug,
w tym porady medyczne,
badania oraz wypisywanie
recept. Korzystanie z ustug

Nie sg Panstwo zarejestrowani
w zadnej przychodni lekarza
rodzinnego? Dzwonigc

pod numer NHS 111 lub na
stronie internetowej lokalne;j
stuzby zdrowia (patrz strona

lekarzy rodzinnych oszczedza wewnetrzna przedniej oktadki)
wiele czasu, poniewaz znajg mozna znalez¢ najblizszg

oni historie medyczng swoich przychodnie.

pacjentéw.

Ustugi lekarzy rodzinnych poza normalnymi

godzinami pracy

Jesli muszg Panstwo zobaczy¢ sie z lekarzem rodzinnym poza
normalnymi godzinami pracy z uwagi na nagtg potrzebe medyczng
wymagajgcg niezwtocznej porady mozna zadzwoni¢ pod numer
NHS 111 w celu uzyskania pomocy. Jesli zaistnieje taka potrzeba,
zostang Panstwo skierowani do dyzurnego lekarza rodzinnego
oferujgcego nagtg opieke.

Ustuga jest swiadczona przez lekarzy rodzinnych oraz pielegniarki,
drogg telefoniczng, poprzez indywidualne konsultacje lub wizyty w
domu pacjentow, ktorzy nie sg w stanie wyj$¢ z domu.

Ustuga jest dostepna w godzinach, w ktérych przychodnia jest
zamknieta, od 18:30 wieczorem do 8:00 rano kazdego dnia, oraz
24 godziny na dobe w ciggu weekenddw oraz w swieta publiczne

CZY WIEDZIELI PANSTWO? Ustugi dyzurnego lekarza
rodzinnego sg dostepne 24 godziny na dobe w ciggu weekenddw

Crigh cae | it time-




NHS 111

NHS 111 to infolinia, na ktérg
mozna dzwoni¢ w chwili, kiedy
wymaga sie nagtej pomocy lub
porady medycznej, ale stan
zdrowia nie zagraza zyciu.

Infolinia jest obstugiwana 24

i jest bezptatna dzwonigc z
telefonu stacjonarnego lub
komdrkowego. Korzystajac z
infolinii 111 uzyskajgPanstwo
odpowiednig opieke, od razu,
| zaoszczedzg sobie Panstwu
czas, wysitek oraz zbedne

Przychodnie niewymagajace wczesniejszej
rejestraciji (tzw. walk-in)

Przychodnie NHS niewymagajgce  Ustuga ta jest dostepna
wczesniejszej rejestracji oferujg dla wszystkich pacjentow,
szybki i dogodny dostep do bez wzgledu na to, czy sg
porady i informacji zdrowotnych zarejestrowani w swoich

oraz pierwszej pomocy. lokalnych przychodniach lekarzy

godziny na dobe, codziennie podréze.

Zadzwon pod numer 111, jesli:

= wymagasz szybkiej pomocy medycznej, ale nie jest
to nagte niebezpieczenstwo wymagajgce pomocy ze
strony pogotowia ratunkowego

= uwazasz, ze musisz udac sie na pogotowie ratunkowe
lub niezwtocznie skorzystac z innej ustugi medycznej
NHS, np. oddziatu drobnych obrazen lub pomocy
lekarza rodzinnego poza normalnymi godzinami pracy

= nie wiesz, do kogo zadzwoni¢ lub nie masz lekarza
rodzinnego, do ktérego mozesz zadzwonic

» potrzebujesz informacji zdrowotnych lub medycznych,
badz tez zapewnienia o kolejnych krokach, ktore nalezy
wykonac.

Dzwonigc pod numer 111, bedziecie Panstwo rozmawiac z
przeszkolonymi doradcami lub personelem pielegniarskim,
ktorzy ocenig Panstwa symptomy i kolejno udzielg wymaganej
porady, bgdz tez bezposrednio skierujg Panstwa do lokalnych
ustug, ktére w najlepszy sposéb udzielg Panstwu pomocy. Jesli
jest to nagta sytuacja, karetka pogotowia zostanie natychmiast
do Panstwa wystana.

CZY WIEDZIELI PANSTWO? NHS 111 moze zarezerwowaé
Panstwu wizyte u odpowiedniego specjalisty w zaleznosci od

Panstwa potrzeb oraz wysta¢ karetke pogotowia w nagtych
przypadkach.

Przychodnie te sg otwarte przez

rodzinnych, czy tez nie.

siedem dni w tygodniu. W przychodniach mozna poddac¢

Przychodnie prowadzone sg leczeniu nieznaczne choroby
przez wyspecjalizowany personel lub urazy, uzyskac¢ awaryjng
pielegniarski oferujgcypomoc antykoncepcje oraz opatrunek
zawsze wtedy i gdzie Panstwo jej  ran.

potrzebuja.

Panstwa najblizsza przychodnia niewymagajaca
wczesniejszej rejestracji

Bristol City Walk-in Centre

Broadmead Medical Centre (above Boots),

59 Broadmead, Bristol BS1 3EA

Nr telefonu: 0117 954 9828

Otwarta od poniedziatku do soboty, w godzinach od 8:00 —
20:00

W przychodni Broadmead mozna zobaczy¢ sie z pielegniarka,
bez wczesniejszej rejestracji, w godzinach od 8:00 — 16:00, od
poniedziatku do pigtku. Po godzinie 16:00 zaoferowany zostanie
Panstwu termin wizyty. Terminy wizyt sg dostepne od godziny
18:00 i muszg zostac osobiscie zarezerwowane w przychodni.

Ustuga jest takze dostepna w soboty od 8:00 — 20:00 oraz w
niedziele i $wieta publiczne (za wyjgtkiem Wielkanocy oraz

Bozego Narodzenia) od 11:00 — 17:00. W przychodni mozna
zobaczyc sie z pielegniarka, bez wczesniejszej rejestracji, do
godziny 18:30 w soboty oraz 15:30 w niedziele.






